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indicador modiada programada ol periodo (%)
1881 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECOMENDACIONES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 3 3 N/A N/A 188 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
1862 QUEJAS APERTURADAS EN EL MES EXPEDIENTES DE QUEJAS APERTURADOS EN EL MES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Niumerica | Gestion Eficacia Ascendente 13 13 N/A N/A 186 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
1003 QUEJAS ACTIVAS TOTAL DE EXPEDIENTES DE QUEJAS ACTIVOS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Namerica | Gestion Eficacia Ascendente 317 317 N/A N/A 196 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
1004 ORIENTACIONES ORIENTACIONES OTORGADAS EN EL MES Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Niumerica | Gestion Eficacia Ascendente 65 65 N/A N/A 180 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
1005 CANALIZACIONES CANALIZACIONES OTORGADAS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 1 1 N/A N/A 188 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
ADES Y DILIGI 9 o
1086 ACTIVIDADES DE REPRESENTACION ACTIVIDAOES LIGENCIASREAL1ZADAS POR EL PERSONAL. Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 6 6 N/A N/A 186 Validado INFORME MENSUAL DEL AREA DE VISITADURIA GENERAL VISITADURIA GENERAL
ADSCRITO A LA VISITADURIA GENERAL
ACCION, DISTRIBUCION Y SEG " " o - -
1918 BOLETINES DE PRENSA :ZﬁETINES DE PRENSA UIMIERTO ALOS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Nimerica [ Gestion Eficacia Ascendente 1 1 N/A N/A 180 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
T/
1 ENTREVISTAS E:‘;zz:ﬁuzs;g’\‘oNCERTADAs DERADIO Y TELEVISION PARA Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Niumerica | Gestion Eficacia Ascendente 6 6 N/A N/A 100 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
INES DE PROGRAMAS DE RAI i " . T . ;
1912 EPISODIOS DE PROGRAMA DE RADIO Y TELEVISION ETIIQSE]:PETO DE TUS DERECHOS® DICINCTHULIONALLFOR Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Nimerica | Gestion Eficacia Ascendente 4 4 N/A N/A 186 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
'S INSTITUCIONALES
1913 COBERTURA FOTOGRAFICA Y DOCUMENTAL IE)‘(IJECT:EI‘JIT::’;E:'CFIE CUBIERTOS FOTOGRAFICAYY Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Nimerica | Gestion Eficacia Ascendente 19 10 N/A N/A 100 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
PIEZAS DE AUDIO Y VIDEO EDITADAS Y PRODUCIDAS POR LA
UDIO Y V: Sumatoria de acciones realizadas Actividad M 1y Numeri n ficach A dent ] /A Validadk UAL OMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
1914 EDICION Y PRODUCCION DE PIEZAS DE AUDIK IDEO DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL umator i lensual imerica | Gestior Eficacia scendente 5 N; N/A 190 alidado INFORME MENSUAL DE COM
E AUDIO A ‘ i N . .
1015 PODCATS INSTITUCIONAL EN SPOTIFY :::L[.i%(‘/\lngRMA SPO_:IU:{UCAD 3 VDISTRIBUIDAS EN Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 4 4 N/A N/A 180 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
UMERO DE PIEZAS DE VIDEO PUBLICADA! LATAI MA i o "
1016 VIDEOS PUBLICADOS EN PLATAFORMA YOUTUBE cOUTUEE 10 BLIC S ENFLATAROR Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 5 5 N/A N/A 188 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
NOTAS Y PUBLICACIONES REDACTADAS Y DISTRIBUIDAS A
CIALI IALES Sumatoria d¢ i lizad! i i icaci i
1817 REDES SOCIALES INSTITUCIONALE! TRAVES DE REDES SOCIALES INSTITUCIONALES imatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 50 50 N/A N/A 180 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
1918 EVENTOS ESPECIALES EVENTOS ESPECIALES REALIZADOS Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 1 1 N/A N/A 108 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
PARTICIPACION EN CURSOS, TALLERES O CAPACITACIONES
1919 CURSOS/CAPACITACIONES INSTITUCIONALES DIRIGIDAS AL PERSONAL DE LA CEDHBCS EN EL MARCO DEL Sumatoria de acciones realizadas Actividad Mensual Numerica | Gestion Eficacia Ascendente 1 1 N/A N/A 100 Validado INFORME MENSUAL DE COMUNICACION SOCIAL COMUNICACION SOCIAL
FORTALECIMIENTO DEL CONOCIMIENTO.
“Bajo protesta de decir verdad que los Estados Fil y sus notas, son y son ilidad del emisor”.
" Sello oficial del ente piiblico”
Neta: en atencion a los hechos acontecidos el dia ocho de enero de dos mil veinticuatro en las instalaciones que ocupa la CEDHBCS, en dicha fecha y lugar al personal que labora en este organismo, se nes impidié y a la fecha de realizacién del presente se sigue impidiendo el acceso al centro de trabajo de ésta Comisién Estatal, con ello imposibilitando materialmente de consultar las bases de datos, sistemas y archivo fisicoy las labores con de esta
Comision. Tan pronto se tenga acceso, se realizaré el tramite respectivo de las actividades de atencion y servicios por el mes correspondiente.
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